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KÖVETELÉSKEZELÉS FOLYAMATA 

 

Az Általános Felhasználási Feltételek elfogadásával Ön kifejezetten hozzájárul ahhoz, 

hogy a Dante International Kft. a követelés kezelése céljából, kizárólag e cél eléréséhez 

szükséges adatokat az INTRUM JUSTITIA Zrt. részére átadja.  

Az átadható személyes adatok:  

- a Megrendelő személyének beazonosításához szükséges adatok; 

- a követeléskezeléshez szükséges kapcsolati adatok (cím, e-mail cím, telefonszám); 

- a követelés azonosításához szükséges adatok. 

 

Az INTRUM JUSTITIA Zrt. és a Dante International Kft. között létrejött Megbízási 

szerződés alapján az INTRUM JUSTITIA Zrt. jogosult eljárni a követelések behajtása 

érdekében, továbbá az eljárás során 3.500,- Forint+ÁFA követeléskezelési díjat jogosult a 

Dante International Kft. javára érvényesíteni és beszedni az ügyfelektől. 

 
 

KÖVETELÉSKEZELÉSI FOLYAMAT LÉPÉSEI  

  

Fizetési felszólítás email-en (SMS, telefonhívás)  

  

Fizetési felszólítás postai úton (SMS, telefonhívás)  

  

Ismételt fizetési felszólítás email-en (SMS, telefonhívás)  

  

Ismételt fizetési felszólítás postai úton (SMS, telefonhívás)  

  

Jogi eljárást megelőző fizetési felszólítás email-en (SMS, telefonhívás)  

  

 


